Manual do Usuario




Temos uma excelente solugao para vocé cuidar da sua satde de forma preventiva!

Pensando em oferecer um atendimento completo e uma experiéncia positiva aos nossos clientes, apresentamos a nossa solugao de
saude digital.

Através do nosso portal Royal Med Saude, oferecemos solucdes destinadas a promoc¢ao da saude e do bem-estar dos nossos usuarios,
reunindo telemedicina, telepsicologia, acompanhamento nutricional e agées educativas e preventivas.

Atendimento com Clinico Geral 24 horas, de forma ilimitada e sem necessidade de agendamento.

Até 46 especialidades médicas disponiveis, ampliando significativamente as op¢des de cuidado com a sua saude, informe plano
contratado.

Agendamento direto para Psicologia e Nutrigao, sem necessidade de encaminhamento médico.
Atendimento inicial realizado diretamente por um médico clinico, tornando o acesso mais agil e eficiente.

Trabalhamos com o compromisso de oferecer um servigo cada vez melhor, com mais comodidade, mais especialidades e mais cuidados
para N0SS0S USUArios.



Nossos servicos

e Telepsicologia: 02 sessdes mensais.

¢ Telemedicina: Clinico Geral 24hs + até 46 specialidades médicas
agendadas via encaminhamento, como ferramenta de acesso a
cuidados médicos a distancia, permitindo a realizacao de consultas
por meio de plataforma digital (conforme plano contratado).

e Telenutricdo: Sessdes trimestrais para o colaborador (1 sessdo a cada
90 dias).




Telemedicina

Clinico Geral 24h ILIMITADO, sem necessidade de agendamento
e Até 46 Especialidades médicas disponiveis

e Nutricionista (1 sessao a cada 90 dias) — sem necessidade de
encaminhamento

® | Importante: Para agendamento nas especialidades, é

necessario passar por consulta com o clinico para solicitagcao de
encaminhamento.




Até 46 Especialidades incluidas, de acordo com o plano contratado:

8.

9.

. Alergia e Imunologia

. Anestesiologia

. Angiologia

. Cardiologia

. Cirurgia Cardiovascular
. Cirurgia da Mao

. Cirurgia de Cabeca e Pescogo

Cirurgia do Aparelho Digestivo

Cirurgia Geral

10. Cirurgia Oncolégica

11. Cirurgia Pediatrica

12. Cirurgia Plastica

13. Cirurgia Toracica

14. Cirurgia Vascular

15. Coloproctologia

16. Dermatologia

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Endocrinologia e Metabologia
Endoscopia

Gastroenterologia

Genética Médica

Geriatria

Ginecologia e Obstetricia
Hematologia e Hemoterapia
Homeopatia

Infectologia

Mastologia

Medicina de Familia e Comunidade
Medicina Esportiva

Medicina Fisica e Reabilitagao
Medicina Nuclear

Medicina Preventiva e Social

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Nefrologia
Neurocirurgia
Neurologia
Neuropediatria
Nutrologia
Oftalmologia
Oncologia Clinica
Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Pneumologia
Psiquiatria
Radioterapia
Reumatologia

Urologia



Telepsicologia

e Garantia de 2 sessdes de psicologia por més
e Paciente fica vinculado ao mesmo profissional

e Sem necessidade de encaminhamento para agendar




JORNADA DO
USUARIO

Como utilizar a plataforma de atendimento



Acesso a Plataforma

https://acesso.royalmedsaude.com.br/login

2

Usuario Senha

Seu CPF (somente nimeros) Os 4 primeiros digitos do seu CPF

@ . Exemplo: CPF 123.456.789-00 — Senha: 1234


https://acesso.royalmedsaude.com.br/login

B Acesse pelo aplicativo da Royal Med

2de!
Saude! Royal Med

Vocé pode acessar os servicos da Royal Med Satide diretamente pelo celular, com muito SAUDE
mais praticidade, onde estiver.

@ CPF (somente nimeros)

Digite seu CPF...

Baixar na Google Play Senha

: ENTRAR
@ iPhone — App Store

Nao tem senha ou esqueceu?

Digite sua senha...

Baixar na App Store

Adquira seu plano aqui!
® [ Baixe agora, faga seu acesso e tenha a Royal Med Satide sempre com vocé.

Royal Med Sadde — Saude para pessoas. Inteligéncia para empresas.



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.royalmedsaude
https://apps.apple.com/app/royal-med-sa%C3%BAde/id6820108564

Plataforma de atendimento

Passo a passo para consultar o Clinico
Simples e facil de usar!

Clique em Atendimento

l

) Atendimento B ; g=
Atendimento Médico

ﬁ Encaminhamento Inicie seu atendimento médico online de forma segura

€9 Histérico

D Agendamento

Cligue no botao abaixo para iniciar seu atendimento

Selecione Iniciar Atendimento —) -




Plataforma de atendimento

Nao esqueca de
permitir os acessos da
camera e microfone

l

D0 Usar as cameras dispaniveis [1)

& Usar o microfanes dispaniveis (1)

o==] |limento Médico

‘ndimento médico online de farma segura

USB2.0 HD UVC WebCam (322e:2., -

e K

Biciofone (2- Realtsk[R) Awsdic) -
e ol
rmitir ao acessar o site
q,
Permitir desta vez

. Aviso importante

Munca permitir

No momento em que o profissional chamar, vocé precisa estar
com esta aba aberta.



Atendimento Médico
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Passo a passo para fazer os agendamentos...

3 Atendimento
Agend amentos

Gerencie seus agendamentos médicos & agende novas consultas

ﬂ Encaminhamento ar Brasil — GMT-3 -

{9 Historico Statue

o e Clicarem  __,

Novo Agendamento

T MNao ha agendamentos no momento,

Clicar em
agendamentos



Passo a passo para fazer os agendamentos...

Digite o nome da especialidade para agendamento

!

Digite a especialidade ®

Nossas especialidades
Neurologia
Mutrigao
Otorrinolaringologia
Endocrinologia
Ortopedia
Cardiologia

Ginecologia e Obstetricia



Passo a passo para fazer os agendamentos...

Digite o nome da especialidade para agendamento

Escolha o dia e horario desejado na agenda

igite a especialidade q l

Mossas especialidades

Neurologia agosio I8 - L
Nutrigdo
1
Olorrinolaringologia 2 3 4 5 ﬂ 7 8
] won 2 13 W18
Endocrinologia
6 7 0w W 2 o =
. . . . .
Ortopedia 2 24 38 2 7 m 0=
Cardiclogia

Ginecologia e Obstetricia
Seleslore uma data para ver os horarias dispanivais.



Passo a passo para fazer os agendamentos...

agosic 2028 = € 3

Agendamentos

Gerencie seus agendamentos médicos e agende novas consultas.

] 10 n 12 13 u 18 o
—
- L] L] L

® Especiabidade: Nulrcio PR
1ADBE02E &5 1600
08.00 0845 0830 1100 L roundaio ]
14:30 16:00
1
T A seguir, ira aparecer o agendamento

Apos escolhar, clicar em “Agendar”




Passo a passo para fazer os agendamentos...

A\, Importante!

E necessdrio passar por uma consulta com o clinico para
solicitagdo do encaminhamento. Apos a avaliagéo, o médico
registrard o encaminhamento na plataforma, e o cliente
podera realizar o agendamento da especialidade indicada.

Selecionar Encaminhamento

Selecione um encaminhamento de Psiquiatria para
prosseguir com o agendamento:

Vocé ndo possui encaminhamentos disponiveis.

Solicite um encaminhamente medice para agendar esta
especialidade.




A Royal Med Saude é uma solucao integrada de saude digital e satde corporativa. Conectamos empresas, colaboradores e familias a servigos
de telessaude, saude mental e nutricao, além de solucdes voltadas a gestao dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

Suporte ao usuario 24hs Royal Med Satde na internet Contato administrativo

(19).99340-3479 (19) 99530-0664

contato@royalmedsaude.com.br



https://wa.me/5519993403479
https://gamma.app/docs/screenshot
https://gamma.app/docs/screenshot
https://www.instagram.com/royalmedsaude
https://wa.me/5519995300664

